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RISA GESTION EN SALUD
SUBPROCESO GESTION PRESTACION DE SERVICIOS

RESOLUCION

Resolucion No{ 1 16 Tel 2 0 FEB 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA DEVOLUCION DE PAGO
REALIZADO POR ACTUALIZACION DE RETHUS

LA:SEQRETARM SECCIONAL DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA (E), en uso de sus
gg:)bgumones legales, en especial las contenidas en el articulo 4 del Decreto No. 003 del 08 de enero de
VY

CONSIDERANDO

Que: mediante la Ordenanza No. 029 del 09 de diciembre de 2024, se actualizé y compilé el Estatuto
Tributario de Rentas del Departamento de Risaralda, el cual regula los hechos generadores, bases gravables
y tarifas de los servicios prestados por la administracién departamental.

Que el articulo 256 de la citada Ordenanza 029 de 2024, en su paragrafo primero, establece las condiciones
y tarifas especificas para los servicios de salud, dentro de los cuales se encuentra el concepto de
"Certificado de registro de tecnélogos, técnicos y auxiliares” (o actualizacién de ReTHUS).

Que: la sefiora KAROL DAHIANA PIEDRAHITA TANGARIFE, identificada con C.C. No. 1.089.600.796,
realizd un pago a través de la plataforma "Estampa Pro" vinculado a la cuenta de Davivienda de la
Gobernac1én de Risaralda, por un valor de CIENTO CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS PESOS
MICTE ($104.146,00).

Oue,la KAROL DAHIANA PIEDRAHITA TANGARIFE se presenté a instalaciones de la Direccién Operativa
de Prestacidn de Servicio de Salud, donde se le informo que el pago realizado en la cuenta Davivienda, no
corresponde al tramite solicitado. Debido a que el valor real esta consagrado en el paragrafo uno del articulo
256 de la ordenanza 029 del 2024.

Qué; la sefiora KAROL DAHIANA PIEDRAHITA TANGARIFE, identificada con cédula de ciudadania
No. 1089.600.796 , presenté solicitud de devolucidn de dinero por concepto de "Certificado de registro de
tecnologos, técnicos y auxiliares”.

Que el Estatuto Tributario Departamental contempla el procedimiento para la devolucion de pagos por
concepto de "lo no debido" o "pagos en exceso", cuando la contribuyente cancela sumas por tramites que no
corresponden a la realidad del servicio solicitado o cuando existen errores en la liquidacién.

Queé la Direccidn operativa de Prestacion de Servicios de Salud de la Secretaria Seccional de Salud verificd
la mformaclén y, mediante comunicacién interna No. 20260206-2442-1 de fecha 06 de febrero de 2026 ,
remitié el caso a la Tesoreria General del Departamento con el fin de confirmar si el recaudo del dinero habla
ingresado efectivamente a la cuenta No. 127200196690 del Banco Davivienda.

Qué; con base en la respuesta emitida por la Tesoreria General del Departamento con radicado
No.:20260213-3052-1 de fecha 13 de febrero de 2026, se confirm¢6 que el recaudo se encuentra conciliado.
Los detalles de la transaccién son:

;¢ Numero de Factura: 2609.

¢ Numero de Tramite: 326001780.
‘& Valor Pagado: $104.146,00.
s Fecha de Pago: 04 de febrero de 2026.

‘e Entidad Recaudadora: Banco Davivienda.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA DEVOLUCION DE PAGO
REALIZADO POR ACTUALIZACION DE RETHUS

Que, de conformidad con la validacién efectuada por la Tesoreria General, se autoriza la devolucnén del
dinero pagado, objeto de la presente reclamacion.

En razén de lo expuesto, la Secretaria Seccional de Salud del Departamento (E),
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Autorizar a la Tesoreria General del Departamento la devolucion del.pago
realizado por concepto de "Certificado de registro de tecnélogos, técnicos y auxiliares” a nombre: de la
sefiora KAROL DAHIANA PIEDRAHITA TANGARIFE, identificada con cédula de ciudadania
No. 1089.600.796, por un valor total de CIENTO CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($104.146,00).

ARTICULO SEGUNDO: CUENTA PARA REINTEGROS

« ENTIDAD FINANCIERA: DAVIVIENDA.

e NUMERO DE CUENTA: 127200196690.

s TIPO DE CUENTA: AHORROS.

« NOMBRE: KAROL DAHIANA PIEDRAHITA TANGARIFE.
e C.C.: 1089.600.796.

ARTICULO TERCERO: Copia de la presente Resolucion sera entregada a la Tesoreria General del.
Departamento para los tramites pertinentes.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

il
DEIS MEZ
Secretaria Secciongl de Salugl Dgpartamental (E)
%

Elabor6 y Proyecté: Gabriel Adolfo Betancourt Tovar
Contratista
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